


● “Empresas Humanas” es un estudio de reputación 
corporativa  realizado por la consultora "True Brands" junto a 
GFK que busca entender cómo se construye la reputación 
corporativa desde la mirada ciudadana, haciendo un zoom 
en las distintas generaciones y zonas geográficas de Chile.

● A través de 3.000 encuestas se evaluaron 90 empresas y 14 
sectores con el fin de entender su desempeño en distintos 
atributos vinculados a la reputación corporativa.







• Durante el mes de Julio 2023. se realizaron 
3.000 encuestas autoadministradas a través 
de un panel online que consideró un 
cuestionario con  atributos a evaluar.

• A hombres y mujeres, mayores de 18 años, 
de todos los NSE a nivel nacional.

● El set de empresas y sectores a evaluar 
fue levantado desde:  

○ Visión ciudadana: Panel on line que 
incorporó 1.100 hombres y mujeres, + 
de 18 años, de todos los NSE, 
nacional.

○ Visión empresarial: + de 20 
entrevistas en profundidad a expertos 
académicos, sector gremial y 
empresarial.

• Modelo actual y contingente, donde los 
atributos evaluados fueron definidas desde las 
el entendimiento de las personas respecto a la 
reputación corporativa. 

• A través del análisis factorial se agruparon los 
atributos, dando como resultado un modelo 
de reputación corporativa con 7 dimensiones. 







Bancos e Instituciones Financieras
Alimentos y Bebidas
Retail
Productos Hogar
Combustibles
Farmacias
Medios de Comunicación
Minería
Clínicas y Centros Médicos
Fonasa
Gas
Servicios
Telecomunicaciones
Transporte









● Informe customizado para la empresa 

● Presentación ad hoc a la empresa 

● Reunión de trabajo con zoom en accionables concretos 

para movilizar la reputación corporativa.

● Descarga de informe, data y tablas para gestión de la 

información.



Contacto comercial: 
Mariela Tapia
mtapia@truebrands.cl 
+56 9 9883 4881


