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*Estudio cuantitativo, metodologia encuestas online.
eEncuestamos a 4.000 personas a lo largo de Chile.

eEvaluamos 119 empresas.
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*BOOMERS =GEN X
e MILLENNIALS =GEN Z
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e Empresas Humanas cuenta con un modelo que nace desde

las dimensiones que

la ciudadania

reconoce Ccomo

relevantes para la construccion de la reputacion corporativa

de las empresas.

e | a evaluacidn de las personas se expresa en un Indice de
Empresas Humanas, dando como resultado un ranking de

119 marcas empresa.
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7.
FINANCIERO

Ala empresa le va
bien econdmicamente.

6.
SOSTENIBILIDAD

Se preocupan de
cuidar y proteger
el medio ambiente.
Tienen un propodsito
social claro.

1.
HONESTIDAD

Coherente entre lo que dice y hace
entre lo que ofrece y entrega. )
®
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5.
LIDERAZGO
Y CALIDAD

Lideran su sector y tienen
productos o servicios de
buena calidad.

EMPLEABILIDAD

RELEVANCIA

Innovacion constante, el
cliente al centro, promueven
temas relevantes para las
personas, existe visién clara
de futuro.

RELEVANGIA

3.
CONTRIBUCION

Se preocupan

realmente por aportar

a las comunidades y

dar solucién a las personas.

CONTRIRUCION

4.
EMPLEABILIDAD

Es un lugar que atrae

y se preocupa de sus talentos.
(horarios razonables,
flexibles, reparten ganancias,
entre otros)
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L0 QUE NOS ENTREGARON
~LOS RESULTADOS 2025

Las empresas crecen en su reconocimiento: El indice de
Empresas Humanas crece consistentemente desde el 2023.

La honestidad se mantiene como la dimension mas
relevante para las personas y con mayor peso en el modelo.

La calidad es el atributo mas relevante y que distingue a las
empresas reconocidas del resto de las empresas.

Las Generaciones son muy distintas en su evaluacicon frente
a las empresas, mostrandose la generacion Z como las mas
acida.

Existe un desafio de abordar la zona norte de nuestro pais,
un territorio con una evaluacion decreciente y critica
respecto a la reputacion corporativa de las empresas.
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CATEGORIAS CON MAYOR ALZAS

TRANSPORTE
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UE
OBTENDRAS?

Una mirada completa a los hallazgos del estudio de manera evolutiva.

Un analisis de la evolucion de la reputacion corporativa de tu
marca-empresa, respecto a las empresas medidas, empresas
destacadas, tu competencia directa y el sector en el que participas.

Un zoom del desempeno de tu marca-empresa por dimension, distintas
generaciones y territorios.

Un informe y reunion de trabajo con recomendaciones de palancas
posibles de accionar para mover la reputacion corporativa de tu
marca-empresa.
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Top 10 por generaciones:

A nivel de generaciones las empresas se valoran de distinta manera. Se observan marcas
que solo estdn presentes en ciertas generaciones como es el caso de Notcc en la gen z,
banco de Chile en los millenials, UC christus en Gen x y Soprcle junto a Chilevisién en
los baby Boomers.

Gen X

Top 18 por segmento socioeconémico:

También se observan diferencias por segmentos socioecondémicos donde marcas que no
pertenecen al top ten general aparecen con una posicién destacada en los distintos
Qrupos.
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Dimension: Honestidad: una dimersion con desafios a nivel general,mostrando maycr

Mapa de Atributos en Evaluaciodn General
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Peributc b: Les sabien ecommecamete

A nivel de zonas:
A nivel general, la evaluacidn mas critica es en RM. En norte y sur hay
maycr reconocimiento de reputacidn corporativa.

Ciudaduna de 1 Region

Metropolitana es mas critico

en relacion a la reputacion

corporative de los diversos

rubros evaluados: menor

Chie Sur / Austral puntaje de indice de Evpresas
Hunanas .

Y la evaluacién de las marcas tiene matices también dependiendo del
lugar de residencia de los ciudadanos:
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;QUIENES SOMOS?

EL ESTUDIO EMPRESAS HUMANAS ES DESARROLLADO POR:

O brands

TG

Consultora estratégica
de marca que busca
inspirar y movilizar las
estrategias de negocio,
para conectar a las
empresas con sus

diferentes stakeholders.

NielsenlQ

Lider mundial en data y analitica,
Nielsen 1Q lleva mas de 85 anos
proporcionando insights sobre el
consumidor y el mercado. Provee
a las empresas con el analisis de
datos y tendencias necesarias,
para la toma decisiones certeras
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